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Kipna zmluva €. 2020/POPRAD/01

uzatvorena podl'a ustanoveni § 409 a nasl. Obchodného zdkonnika &. 513/ 1991 Zb. v platnom
zneni na nakup komplexného automatizovaného informacného systému pre kniZnicu

Clanok 1.

Zmluvné strany

1. Preddvajuci (dodavatel):

Nazov: SVOP spol. s r.o.

Sidlo: Pod rovnicami 2, 841 04 Bratislava

Zastipeny: Mgr. Jan Grman, PhD.

1CO: 30775264

DRC: 2020314945

IC DPH: SK2020314945

Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.

IBAN: SK18 1100 0000 0026 2943 1851

Cislo telefénu: 0905 412 681

Pravna forma: Spolo¢nost’ s rudenim obmedzenym. Spolo¢nost’ je zapisana v
obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel : Sro, vloZka ¢&.
2223/B

2. Kupujuci (zakaznik):

Nazov: Podtatranska kniZnica v Poprade

Sidlo: Podtatranska 1548/1, 058 01 Poprad

Zastipeny: Mgr. Monika Nasticka, riaditelka

ICO: 37781189

DIC: 2021454292 -

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK54 8180 0000 0070 0051 9664

Cislo telefonu: 052/7729568; 0905825692

Pravna forma: prispevkové organizacia
PREAMBULA

Tato zmluva je vysledkom procesu verejného obstardvania zaddvanim zakazky na obstaranie
diela s ndzvom '"Informaény systém pre Kniznice PreSovského samospravneho kraja",
ktory sa vykonal v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len "zdkon o verejnom
obstaravani™).



Clanok II.
Zakladné pojmy a vychodiska zmluvy

Predmetom zmluvy je automatizovany informaény systém pre kniznicu (dalej len IS). Zmluva
Je priamou reakciou na oficialnu ponuku IS zo diia 24.05.2020 a nasledné potvrdenie a prijatie

tejto ponuky zo strany zdkaznika dia 02.06.2020, v ktorej kupujuci dodavku IS potvrdzuje a
upresnuje.

Clanok III.

Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zévizok predavajiceho dodat’ komplexny IS pre kniZnicu,
vratane dodavky programového vybavenia, indtaldcie, oZivenia systému, Skoleni
a konverzie udajov z kniZnino-informaéného systému VIRTUA.

2. Specifikécia systému je stcastou ponuky na systém, ktorej dosledkom je tato zmluva.
Predmetna ponuka sa stava neoddelitelnou stcast'ou zmluvy.

3. Predmetom zakaznickej podpory systému Je zavizok predavajiceho dodavat pocas
zmluvného obdobia za podmienok ustanovenych touto zmluvou zékaznikovi sluzby na
zabezpelenie plynule; rutinnej prevadzky a dalsieho rozvoja (d’alej len ,program
podpory“) IS DAWINCI (d’alej len ,,systém®). Informacny systém bude prevadzkovany
na serveri umiestnenom v hostingovom centre predavajiceho.

4. Predavajuci sa v zmluvnom obdobi v ramci programu podpory zavézuje poskytovat’:

a) nové verzie systému obsahujiice funkcie, upravy a pripadné rozsirenia zaradené do
systému v stlade s planom tprav a rozvoja systému minimalne raz ro¢ne,

b) diagnostiku, udrzbu systému a poradenski sluzbu pre zabezpelenie plynulosti
prevadzky a spravnej &innosti vSetkych funkeii systému, ktoré boli objednéavatel'ovi
dodané,

¢) elektronicky a telefonicky hotline pre rieSenie beznych prevadzkovych problémov
a nejasnosti (rady, konzultécie, nastavenia systému na dial’ku a podobne),

d) odstratiovanie chyb programového vybavenia systému,

e) implementiciu zmien legislativy ~ Slovenskej republiky, kniZni¢nych noriem,
Standardov a protokolov do systému.

5. Predavajuci udel'uje kupujicemu touto zmluvou vSetky prava k uzivaniu IS, v podte 14
licencii. Kupujuci ziskava Sasovo neobmedzené pravo pouzivat IS azaruky na
funkénost’ a program podpory systému v ¢l. IV. tejto zmluvy.

6. Predavajuci vytvori suborny OPAC katalég 8 regionalnych kniZnic Presovského
samospravneho kraja na platforme siborného katalogu INFOGATE.

Clanok IV.

Lehota a miesto plnenia

1. Dodavka tovaru asluzieb podFa &léanku III. tejto zmluvy bude realizovana podla
harmonogramu dodavky, ktory Je definovany ako priloha & 1 zmluvy a tvori
neoddelitelnu sucast’ zmluvy.

2. Miesto prevzatia tovaru a sluzieb: Podtatranskd kni¥nica v Poprade, Podtatranska
1548/1, 058 01 Poprad

3. Dodavku tovaru preberie za kupujliceho: Mgr. Monika Nasticks, po uspesnom
otestovani poCas 14 dni, na zaklade preberacieho protokolu, ktory je neoddelitelnou
prilohou €. 2 tejto zmluvy.

4. Zmluva sa uzatvara na dobu urdita, a to do 30 mesiacov odo diia idinnosti tejto
zmluvy.

5. Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou je mozné ukongit’ pred uplynutim doby
uvedenej v ods. 1 pisomnou dohodou zmluvnych strén, alebo pisomnou vypovedou



dorucenou druhej strane. Vypovedné doba je 1 mesiac a plynie od prvého kalendarneho
dfia mesiaca nasledujtceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej strane doruc¢ens.
V pripade pred¢asného ukondenia zmluvného vzfahu si zmluvné strany pisomne
vysporiadaju vzajomné prava a povinnosti, ktoré im vznikli na zéklade tejto zmluvy.
Pred uplynutim lehoty uvedenej v ods. 4 mézu zmluvné strany na zaklade vzajomnej
dohody predizit platnost’ tejto zmluvy, teda program podpory, na d’al$ie obdobie.

Clanok V.

Cena za dodanie predmetu zmluvy a platobné podmienky

Kipna cena predmetu zmluvy je 10 552,00 € bez DPH, sadzba DPH je 20% a celkova
cena vratane DPH je 12 662,40 €. Podty licencii a kalkulacia ceny je suéastou
ponuky, ktord je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. Kuapna cena za dodanie
predmetu zmluvy v rozsahu uvedenom v &, II1. tejto zmluvy je stanovena dohodou
zmluvnych stran v zmysle § 3 zakona NR SR & 18/1998 Z.z. o cenach v zneni
doplitujicich predpisov ako cena pevna, platnd do konca zmluvného obdobia
uvedeného v ¢l. IV.
Cena plati pri dodrzani kvalitativnych a dodacich podmienok, stanovenych v ponuke
predavajiiceho a podla tejto zmluvy.
Platby budl uskutoénené na zaklade vyuctovania predévajiceho formou faktir, ako
datiového dokladu. Faktura bude obsahovat’ minimalne:

a. obchodné meno a sidlo, ICO, DRC predavajtceho
meno, sidlo, ICO, DRC kupujtceho
Cislo zmluvy ¢
Cislo faktary
defl odoslania a deii splatnosti faktury (splatnost’ min. 21 dni)
oznacenie finan¢ného stavu a &islo Gétu, na ktory sa ma platit’
nazov a mnozstvo tovaru
vySku ceny bez dane, sadzbu dane
fakturovant sumu celkom vratane DPH
peciatka a podpis opravnenej osoby
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V pripade, Ze fakttra nebude obsahovat naleZitosti uvedené v tejto zmluve, kupujuci je
opravneny ju vrétit' predavajicemu na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti a nova lehota zaéne plynut’ dorucenim opravene;j faktiry kupujicemu.
Kupujici je opravneny Gétovat predavajicemu trok z omeskania vo vyske 0,05% z
ceny predmetu zmluvy za kaZdy kalendarny deti omeskania odovzdania predmetu
zmluvy kupujucemu.

Predavajici je opravneny uétovat kupujicemu trok z omeskania vo vyske 0,05% za
kazdy deti ome$kania s Ghradou faktary predavajicemu.

Clanok VI

Dodacie podmienky

Predavajuci poskytuje predmet zmluvy vo viastnom mene bez akychkol'vek prav tretich
0s0b a na vlastnii zodpovednost’.

Kupujtci sa stdva vlastnikom plnenia predmetu zmluvy prevzatim tovaru a zaplatenim
celej zmluvnej ceny na ucet predavajticeho.

O prevzati predmetu plnenia bude spisany preberaci protokol medzi predavajucim a
kupujicim.
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Clanok VII.

Plan tprav a rozvoja systému

Plan uprav arozvoja systému definuje upravy aroziirenia systému pripravované na

obdobie platnosti zmluvy.

Zakaznik mé& pravo navrhovat zmeny a doplnky existujicich funkcii, ale aj

Specifikovat’ nové uzitoéné funkcie (dalej len ,upravy”). Navrhované Upravy

predklada predavajiucemu v pisomnej forme.

Preddvajuci ma pravo odmietnut’ takyto navrh, alebo ho realizovat’ v $irsej, uzsej di

inak modifikovanej forme. Dévodom pre takéto stanovisko mdZe byt najmé:

a) ak by navrhovand uprava obmedzovala existujlicich zakaznikov systému,

b) ak realizacia navrhovanej tpravy by bola tazko realizovatelna, nerealizovatel'n4,
alebo by odporovala zakladnej filozofii systému,

¢) suma nakladov na zakaznikom navrhované Upravy existujucich funkcii v zmluvnom
obdobi prekro¢i 30% predpokladanej zmluvnej ceny programu podpory,

Predavajuci je povinny pisomne oznamit zakaznikovi tento dévod.

Realizaciou a zaradenim navrhnute; Upravy do systému zakaznikovi nevznika

k systému alebo jeho &asti nijaky autorsky ¢i majetkovy narok.

Pocas realizacie navrhovanej upravy zékaznik aktivne spolupracuje s predavajicim

a formou konzulticii mu poskytne maximum informéacii potrebnych pre jej zaglenenie

do systému.

V pripade vyvoja novych 3pecifickych funkcii poZadovanych zdkaznikom sa

zlcCastnené strany dohodnt na rozsahu zmien a termine ich implementécie do systému

pisomne, formou dodatku k tejto zmluve. Dodatok bude obsahovat’ Specifikédciu upravy,

termin a dohodnutd cenu.
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Clanok VIII.

Servis a idrzba systému

Stcast'ou programu podpory je bezplatny servis a udrzba systému.
Problémy a vady je mozné ohlasit’ v pracovnych drioch od 8,00 do 15,00, a to:

a) e-mailom na adrese

b) telefonicky na &islach

c) poStou na adresu

d) vloZenim do portalu incidentov
V pripadoch nahlédsenia reklamacie vzniknutej vady spdsobmi podl'a pism a) a b) tohto
odseku zdkaznikom predavajiicemu bude tato reklamacia doplnena v pisomnej forme
a to do portélu incidentov podla bodu d). V reklamécii sa uvedie vada, jej popis, ako sa
prejavuje a vol'bu naroku zékaznika. Zhotovitel sa zavizuje tieto nedostatky odstranit’
na svoje néklady. Ten isty postup sa vztahuje ina reklaméciu pri zodpovednosti za
vady podla tejto zmluvy.
Odpoved'ou na hlasenie o chybe je zapis o jeho rieSeni, ktory je povinny vyhotovit
predavajici adorudit ho bez zbytodného odkladu zikaznikovi. V zavislosti od
zavaznosti a povahy problému je priorita typov zasahov nasledujica: konzulticia
elektronickou postou, telefonicka konzultacia, dialkové nastavenie a administracia
systému a v zavaznych pripadoch servisny zasah technika priamo u objednavatela.

Clanok IX.

Zodpovednost’ za vady a zaruén4a doba

Zmluvné strany sa buda riadit’ ustanoveniami § 560 anasledujicimi Obchodného
zakonnika, ktoré upravuji naroky zo zodpovednosti za vady.

Pripadné vady plnenia predmetu zmluvy (dodavky tovaru) bude kupujtci reklamovat
pisomne u predavajiceho, ihned’ po zisteni vady, resp. v zaruénej dobe.



Predavajiici zodpovedd za kvalitu a akost’ predmetu dodavky v stlade s platnymi STN,
predpismi o prevadzkovej spdsobilosti vztahujucimi sa na dohodnuty Gdel a poskytuje
v tomto smere zaruku podas celej doby trvania zmluvného vzt'ahu, ktord za¢ina plynut’
odo diia dodania predmetu zmluvy po obojstrannom podpisani odovzddvacieho
a preberacieho protokolu.

V pripade, Ze sa v zaruénej dobe prejavi porucha na predmete dodavky, predavajuci
vykona servisny zasah do 48 hodin po nahlaseni poruchy. Zaruéné doba neplynie po
dobu, podas ktorej zékaznik neméde uzivat predmet zmluvy pre jeho vady, za ktoré
zodpoveda predavajuci.

Dodavatel’ zodpovedd za dodrziavanie kniZni¢nych a technickych $tandardov AACR2,
ISBD, MARC21, RDA, MARC/Autority, RDA/Autority, Z39.50.

Clanok X.

Ochrana dévernych informacii

Obidve zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze vietky informacie, ktoré od seba navzajom
ziskajt budu pouzité vyhradne pre potreby plnenia tejto zmluvy a povaZuju sa za
doverné v zmysle § 17 Obchodného zakonnika. Obidve zmluvné strany st povinné
dodrzovat’ pred tretou stranou vSetky utajenia a ml¢anlivost o vietkych skuto&nostiach
a informaciach, ktoré nadobudli v savislosti s predmetom plnenia tejto zmluvy v
priebehu platnosti tejto zmluvy ako aj po skonceni jej platnosti. Tieto informécie
nebudu poskytnuté v Ziadnej forme tretim stranam, pokial’ ned6jde k pisomnej dohode,
ktord by zaobchadzanie s tymito informaciami upravila inym spdsobom.

Zmluvné strany sa zavézujii povaZzovat za doverné v zmysle § 17 Obchodného
zékonnika tieZ vietky, neverejné informécie ziskané Gstnym podanim a zachovéavat’
ml¢anlivost’ o tychto informdaciach aj po ukon¢eni zmluvného vztahu.

Autorské prava k informaénému systému DAWINCI patria predévajucemu a kupujuci
sa zavézuje, Ze nepodnikne ni&, ¢o by tieto prava poruSovalo. Kupujici nie je
opravneny systém v akejkol'vek forme poskytovat’ inému subjektu. Jeho povinnostou je
zaistit’ jeho ochranu proti odcudzeniu, pripadne inému zneuzitiu.

Kupujtci ziska vlastnicke pravo na predmet zmluvy materidlnej povahy a uZivacie
pravo na systém DAWINCI v rozsahu dodanych licencii na zdklade podpisania
preberacieho protokolu a po tplnom zaplateni kiipnej ceny.

Kupujici mé pravo pouzivat’ systém na Pubovolnom pocte pocitatov v lokélnej sieti
kniZnice v podte 14 stbeZne pouZzivanych licencii.

Kupujici ma pravo vytvarat' pre svoju potrebu neobmedzeny poéet zaloZnych kopii
nadobudnutého programového vybavenia k IS DAWINCI.

Clanok XI.
Ochrana osobnych adajov — GDPR

Utel spractivania osobnych tdajov: Osobné tidaje su potrebné na evidenciu Citatel'ov,

evidenciu ich vypoZi¢iek a suvisiacich poplatkov.

Na zabezpetenie predmetu zmluvy Je zékaznik prevddzkovatelom a poskytovatel’

sprostredkovatel'om pri spractivani osobnych udajov.

Zoznam spractivanych osobnych udajov: Meno, Priezvisko, Tituly, Datum narodenia,

Cislo OP, e-mail, Pracovisko, Adresa trvalého / prechodného bydliska, Telefonne ¢islo,

Vypozicky, Poplatky. Systém nespracovava kopie dokladov. Zoznam spracovavanych

Gdajov modze byt pre niektoré konfiguracie uzsi.

Ziskanie udajov: ‘

¢ vloZenim osobnych tdajov ziskanych priamo pri osobnom kontakte s &itatelom v
procese jeho registracie



10.

11

12.

13.

14.

15.

* ziskanie udajov elektronicky na zéklade funkcionality, ktora fyzickej osobe uz v
systéme registrovanej umoziiuje jeho Udaje zdielat’ pre twdely registracie ako
Citatela

Spracovanie osobnych tdajov sa realizuje vyluéne v rozhrani aplikacie a len v rozsahu,

na ktory dala osoba sthlas (vyplnenim prihlasky, alebo oznagenim dat ktoré bude

zdielat’ pri elektronickej forme registracie).

Po ukonceni registracie ¢itatel’a st jeho osobné Udaje anonymizované.

Histéria vypozi¢iek méze byt anonymizovana aj samotnym Sitatelom. Anonymizovany

je vztah medzi vypoZickou a &itatePom. Informécie o histérii poZi¢iavania konkrétneho

titulu st zachované, avsak bez moznosti identifikacie konkrétnych osdb.

Zalohovanie dat je realizované v Sifrovanej forme, zabezpedené pred fyzickym

pristupom a starsie zalohy s s prihliadnutim na bezpetnost’ periodicky odstratiovans.

Povinnosti 0s6b s pristupom k osobnym tdajom:

e dbat’ na dovernost’ a integritu osobnych udajov

* nahlasovat’ zodpovednej osobe prevadzkovatela vSetky rizika spracovania tdajov,
pripadne (aj podozrenia) na bezpednostné incidenty

e dbat’ na spravnost’ uchovavanych osobnych tdajov a v pripade zistenia nespravnych
Gidajov zabezpegit” ich opravu

e dodrZiavat’ zasadu minimalizacie pri spracivani osobnych udajov, najmi pri
papierovej forme dokumentécie

Okruhy opravnenych osdb:

° zamestnanci poskytovatel'a za (i¢elom spravy a udrzby aplikacie

* zamestnanci zdkaznika za ulelom evidencie vypoZiSiek &itatePov a savisiacich
udajov

. Okruhy dotknutych oséb:

o fyzické osoby v roli &itatel, ktori na zéklade dobrovolnosti si registrovani v
aplikacif poskytovatela a zaradeni do evidencie zakaznika
Ostatné
® osobn€ Udaje sa nespristupiiuju
* osobné tdaje sa nezverejiiuju
¢ osobné Udaje nie su zdielané mimo systém
 nevykondva sa prenos Gdajov do tretich krajin
Sprostredkovatel’ je povinny chrénit’ spractivané osobné Udaje pred ich poskodenim,
zniCenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim
alebo zverejnenim, ako aj pre akymikol'vek nepristupnymi spdsobmi zverejnenia.
Sprostredkovatel  je povinny pisomne e-mailom a telefonicky  oznamift
prevadzkovatelovi kazdy pripad porusenia bezpetnosti, ktory vedie k nahodnému alebo
nezdkonnému zniCeniu, strate, zmene alebo neopravnenému poskytnutiu osobnych
udajov, ktoré pre prevadzkovatela sprostredkovatel spracuva, alebo k neopravnenému
pristupu k nim, a to bezodkladne (najneskér do 24 hodin po jeho detekcii) po tom, ako
sa o poruseni ochrany osobnych udajov sprostredkovatel’ dozvedel. Pisomné oznamenie
podla tohto bodu musi obsahovat’: a) opis povahy porusenia ochrany osobnych udajov
vratane, podla moznosti, kategérii a priblizného po¢tu dotknutych osob, ktorych sa
porusenie tyka, a kategorii a priblizného poctu dotknutych zdznamov o osobnych
tdajoch b) meno/nazov a kontaktné daje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného
miesta, kde moZno ziskat viac informacii ¢) opis pravdepodobnych nasledkov
poruSenia ochrany osobnych ddajov d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych
prevadzkovatefom s ciefom napravit’ porusenie ochrany osobnych tdajov vratane,
podla potreby, opatren{ na zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych ddsledkov.
Sprostredkovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat’ prevadzkovatel'a, ak sa
podla jeho nazoru pokynom prevadzkovatela poruSuje nariadenie alebo iné vieobecne
zavézné pravne predpisy tykajice sa ochrany osobnych udajov.



Clanok XII.

Zaverefné ustanovenia

1. Predavajuci je viazany tymto navrhom zmluvy odo diia dorucenia podpisaného textu
zdkaznikovi. Zmluva nadobida platnost diiom podpisu Statutdrnymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran a G¢innost’ diiom zverejnenia kupujtcim.

2. Menit alebo dopliiat’ text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré

- budu platné po ich podpisani obidvoma zmluvnymi stranami a ktoré budq
neoddelitenou sucastou tejto zmluvy. Pre platnost dodatkov k tejto zmluve sa
vyZaduje dohoda o celom texte.

3. Vopripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym &i
neucinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaji platné
a uCinné. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavdzuju pisomnym dodatkom k tejto
zmluve nahradit’ neplatné ¢i netdinné ustanovenie ustanovenim platnym ¢i u¢innym
znenim, ktoré o najlepsie zodpoveda povodne zamys$lanému Gdelu ustanovenia
neplatného ¢i netidinného. Do uzavretia takého dodatku plati zodpovedajica pravna
lprava vSeobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

4. Prilohou a nedelitelnou stcastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy — Ponuka
dodavky systému DAWINCI ako rie$enia komplexnej automatizicie kniZnice a
Harmonogram dodavky a $koleni.

5. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne rieSené touto zmluvou, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v platnom zneni,
ku diiu uzatvorenia tejto zmluvy a d’al§imi vieobecne platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany sa dohedli, Ze pripadné spory vyplyvajice zo zmluvnych vztahov tejto
zmluvy budu riesit’ predovsetkym osobnym rokovanim, pripadne v rozhodcovskom
konanf a aZ nasledne sudnou cestou, prisluSnym stidom SR.

7. Zmluva je vyhotovend v 5 rovnopisoch, po 2 vyhotoveniach pre predavajiceho a po 3
vyhotoveniach pre kupujticeho.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, nie v tiesni a ani za
inak ndpadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej
pre¢itani na znak sthlasu s jej znenim vlastnoruéne podpisujt.

V Poprade dnia 02.06.2020 V Bratislave diia 03.06.2020

Kupujtci Preddvaj 1}@1

.



